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RESUMEN

La metodologia del Project Management Institute al aplicarla se consiguio ventajas
significativas para la empresa y el cliente, debido a que ayuda a eficientizar los
procesos, definir los roles del personal implicado, sobre todo a lograr los objetivos
del proyecto.

Por ello, se realiz6 una amplia investigacion para conocer y aplicar las herramientas
y/o técnicas de la administracion de proyectos con la metodologia del PMI, en todas
las fases del proyecto, las cuales son inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo,
control y cierre; una vez conociendo a detalle cada fase y que implica, se procedio
a aplicarla en la administraciéon de una empresa dedicada a la automatizacion de
proyectos integrales, la cual ha tenido fallas en cuestion de demoras de entregas

por falta de definicion de ciertas fases y tiempos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION

La administracion de proyectos enfocado en la metodologia del Project
Management Institute interviene a la gestion de diferentes areas de la empresa a la
que se requiera implementar; es decir en cual fase del proyecto requiere ser

implementada.

En la empresa HYPERION dedicada a la implementacién y mejora de procesos en
la industria, se opt6 por realizar una mejora de la administracion, enfocada en todas
las areas del ciclo de vida de un proyecto, ya que esta empresa trabaja mediante

requisiciones de proyectos personalizados con base a la necesidad de cada cliente.

En cada ciclo de vida de un proyecto intervienen técnicas y/o herramientas que
ayudaran a mejorarla, ademas de mantener todo bajo control y monitoreo. Las fases
del ciclo son 6, las cuales son inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo, control y
cierre; cada fase es importante que se realice ya que sin ello puede generarse una

mala administracion de proyectos.

Una mala administracion de proyectos genera sobrecostos generando pérdidas a la
empresa, ya sea econdmicas, personal o de materia prima; ademas de retrabajos y

tiempo de volver a invertir para solucionar los posibles altercados.

En busca de la solucién de los problemas de costos y tiempos extras, los cuales no
son bien administrados, se tendra que implementar la metodologia del PMI, con la
finalidad de solucionar dichos problemas y conocer cual o cuales areas requerian la
implementacion; con base a esto se seleccionara un proyecto de la empresa para
implementar la metodologia, si en este se obtienen resultados satisfactorios se
optara por cambiar todo el sistema, en caso contrario, se buscara una nueva

metodologia que funcione para la empresa.

Para conocer los resultados esperados, se realiza una comparacion del proyecto al

que se le implementa la metodologia contra un proyecto al que no.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION
La empresa HYPERION AUTOMATION INDUSTRY, dedicada a la implementacion

y mejora de procesos en la industria automotriz, con tres afios en el mercado ofrece

el control de servicios de programacion, sistemas de programacion, mecénica para
el disefio y manufactura de piezas, sistema de vision, servicios de programacion y

solucion de fallas de robots, motion, soporte e instalaciones de piezas automotriz.

La misidon de la empresa es desarrollar la ingenieria de control y automatizacion para
satisfacer las necesidades particulares de casa uno de sus clientes, implementando

estandares de alta calidad y mejora continua.

La vision de la empresa es ser la empresa lider en proyectos de automatizacion
industrial, siempre manteniendo la calidad e innovacion total logrando la satisfaccion

de sus clientes.
Los objetivos de la empresa son:

» Definir las estrategias y métodos para la optimizacion de los proyectos de
ingenieria.

* Brindar a sus clientes servicios de soporte técnico constante.

» Definir las estrategias para contar con los recursos, que permitan garantizar
la ejecucion optima de un proyecto, cumpliendo con los estandares de
calidad.

» Realizar el planteamiento estratégico para llevar a cabo la optimizacion de
los proyectos de ingenieria.

« Brindar un ambiente laboral agradable donde para el desempefio adecuado
del personal.

* Incentivar, capacitar, entrenar y motivar constante a todo el personal.

» Desarrollar un canal de comunicacion entre empresa y cliente, desde la etapa
inicial de un proyecto hasta la posterior entrega de este, cumpliendo los
tiempos estipulados, garantias y calidad de los productos establecidos en los

contratos.



Los valores de la empresa son:

* Imparcialidad.
+ Compromiso.

+ Tolerancia.

+ Confiabilidad.

* Integridad.

* Excelenciay calidad.
* Superacion.

* Respeto.

* Honradez.

+ Transparencia.
+ Equidad.

* Lealtad.

ORGANIGRAMA

En la igura 2.1, se muestra el organigrama de la empresa HYPERION
AUTOMATION INDUSTRY.
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Figura 2. 1 organigrama de la empresa HYPERION.
Fuente: Gabriela Analy Cortes Aréchiga encargada de RR.HH.
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Los principales clientes de la empresa HYPERION son KASAI Mexicana, MARELLI
Mexicana, NISSAN, PLANTRONICS y JATCO.

La empresa HYPERION esta ubicada en BLVD SAN MARCOS N° 208-A, Barranca

de Guadalupe, 20210 Aguascalientes, Ags. A unos cuantos metros del foro de las
Estrellas., tal como se muestra en la Figura 2.2.
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PROBLEMAS A RESOLVER

La administracion, planeacion y control de proyectos se ha vuelto algo esencial para

las empresas, debido a que generan beneficios como lograr que el proyecto tenga
una exitosa realizacién, sin tener inconvenientes a la hora de la entrega, asi como
no generar costos o0 gastos extras por una mala planificacion de los recursos o
materia prima requerida; ya que la duracion de cada proyecto requiere alrededor de

16 semanas desde su inicio hasta su fin.

Las actividades que se generan alrededor de las 16 semanas, van desde la
requisicion del proyecto, el disefio del proyecto, mecéanica para el disefio de las
piezas requeridas, el tiempo de maquinado que lleva cada una, instalacién de
control y sistema de programacion; asi como también su ensamble, mismo que
suelen haber errores del maquinado de las piezas y requieren correcciones, lo cual

genera un reproceso de la pieza.

El reproceso de las piezas genera un costo extra, por el tiempo que los
maquinadores/técnicos tardan en realizar la modificacion o en dado caso en realizar
una nueva pieza con las especificaciones nuevas; ese tiempo de reproceso trae
desventajas como la demora de la manufactura de nuevas piezas que se requieren

para otros proyectos en puerta.

Ademas, se tiene que cumplir con todas las especificaciones del cliente, aunque se
realiza el proyecto en base a la requisicion, por ello se realiza el disefio y se le
muestra al cliente para la realizacion de posibles cambios en el disefio o algun
componente, en dado caso de obtener el proyecto en base a la requisicion y el
cliente quiere realizar alguna modificacion se le genera un costo extra. Por ello es
importante escuchar al cliente para conocer su necesidad y lo que quiere, ayudando

a generar ideas evitando un cambio de disefio en el proyecto.
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JUSTIFICACION
Con tres afios en el mercado automotriz, la empresa HYPERION AUTOMATION
INDUSTRY ubicada en BLVD SAN MARCOS N° 208-A, Barranca de Guadalupe,

20210 Aguascalientes, Ags., dedicada al control de servicios de programacion,
sistemas de programacion, mecanica para el disefio y manufactura de piezas,
sistema de vision, servicio de programacion y solucion de fallas de robots, motion,
soporte e instalaciones de piezas automotriz. Buscando la mejora continua en los
procesos y ofreciendo soluciones en los procesos establecidos, a los potenciales
clientes los cuales son: KASAI MEXICANA, MARELLI MEXICANA, NISSAN,
PLANTRONICS y JATCO.

En la actualidad, las empresas buscan automatizar sus procesos, obteniendo la
mejora continua por ello, se busca que durante el proceso se sigan unos pasos,
para que sea agil la administracion, planeacion y control del mismo. Como se ha
estado mencionando, el desarrollo del proyecto, es con la finalidad de implementar

y mejorar el tiempo de entrega del proyecto, asi como el proyecto completo.

En la empresa Hyperion, se ha tenido inconvenientes al momento de realizar la
administracion, planeacion y el mismo control de los proyectos; dichos
inconvenientes estan relacionados con la materia prima requerida que se tiene que
magquinar, ya que no esti lista en la fecha acordada por falta de los planos de las

mismas piezas.

Ademas, en cuestion de los materiales que se tienen que comprar en ocasiones
falta y eso es pérdida de tiempo en cuanto vuelven a adquirir el material faltante,
deteniendo el ensamble de los diferentes proyectos. Sin dejar de lado, no se esta
revisando el material recibido, cuando no es el correcto, se tiene que hacer una
devolucién o invertir en nuevo material, generando mayores mermas para la
empresa. Por otro lado, los proyectos que han realizado al menos el 40%, se han
demorado o se han cambiado la fecha de entrega, por los inconvenientes antes

mencionados, y otros que quiza no se han identificado.

Cabe mencionar, los proyectos se deben de revisar y hacer pruebas para que

contenga la calidad esperada, mismas pruebas se realizan en un periodo de una
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semana, misma semana que se afiade al retraso. Conocer afondo las caracteristicas
de la administracion de proyectos, ayudara desde que un cambio en el disefio puede
generar un costo extra, hasta generar una estandarizacion de procesos y la
informacion sistematica. Aplicar la administracion de proyectos atrae grandes
beneficios como el aumento en la eficiencia, debido a la asignacion de tareas al
personal con ello se evita tiempo muerto; se obtienen los objetivos claros y un mayor

rendimiento con el personal.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

* Implementar una metodologia PMI (Project Management Institute) para la

administracion de proyectos en la empresa Hyperion.
OBJETIVO ESPECIFICO:

* Dar a conocer los conceptos basicos de PMI.

* Eliminar las demoras en las entregas de proyectos al cliente.

» Controlar el costo del proyecto en un mas menos 5%.

« Cumplir al 100% con las especificaciones definidas por el cliente.
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CAPITULO 3;: MARCO TEORICO
PROYECTO GENERALIDADES

Un proyecto se entiende por un conjunto de actividades a realizar con la finalidad

de obtener resultados con base a los objetivos seleccionados. El autor (Rodriguez,
2002), menciona que “un proyecto es una operacion compleja que exige la
combinacion de recursos, tanto humanos como materiales, en una organizacion

temporal para alcanzar unos objetivos especificos”.

Por otro lado, el autor (Aliaga, 2011), define “proyecto, es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para lograr un objetivo Unico, mediante un conjunto de actividades

interdependientes, con empleo efectivo de recursos”.

Segun el (Project Management Institute, 2013), el concepto de proyecto es definido
como, "Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico”. Todo proyecto tiene como finalidad la obtencion de los objetivos
establecidos por los coordinadores, un ejemplo claro es en un proyecto de control

de calidad su objetivo es determinar los estandares de calidad del mercado.

“Los proyectos pueden variar en escala, propdsito y duracion. Se pueden gestar en
la propia comunidad, ejecutarse con pocos insumos, y producir resultados tangibles
en un breve periodo de tiempo. Otros proyectos pueden necesitar ingentes recursos
financieros y generar beneficios solamente en el largo plazo”, mencioné el autor
(Bishop, 2002)

“El proyecto tiene un objetivo claro que establece lo que se lograra. Es el producto
final tangible que el equipo del proyecto debe producir y entregar. El objetivo del
proyecto se define en términos de producto final o entregable, programa o
presupuesto”; segun hace mencion el autor (Gido & Clements , Administracion

exitosa de proyectos, quinta edicion, 2012).

Como todo trabajo tiene sus debidas implicaciones, segun (Project Management

Institute, 2013), el dirigir un proyecto implica:

* ldentificar los requisitos.
» Plantear las necesidades, inquietudes y las expectativas de los interesados

con base a lo planificado y propuesto.
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* Tener en cuenta las restricciones del proyecto, las cuales son:
o Alcance.

o Calidad.

o Tiempo.

o Presupuesto.

o Recursos.

o Posibles riesgos.

o Satisfaccion del cliente.

El autor (Garcia, 2016) hace mencion que “la direccion o gestion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”.

La direccion de proyectos es llevar en practica las habilidades, conocimientos,
técnicas y herramientas para el desarrollo del proyecto; diferentes autores
mencionan que el ciclo de proyectos se conforma de cuatro partes las cuales son:
inicio, planificacién, ejecucion y entrega del proyecto; tal como se muestra en la
Figura 3.1. Dicha figura muestra los tiempos, en que parte se realizard mayor

esfuerzo y sus debidas actividades a grandes rasgos.

Ejecucion
g
2
3 Planeacion
3 A
g Definicién,~ Entrega
z
Comienzo Tiempo Fin
Definicion Planeacion Ejecucion Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacion de personal
5. Asignacion de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 3. 1. Ciclo de vida de un proyecto (proceso de administracion de proyectos)
Fuente: (Gray & Larson, 2009)
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CICLO DEL PROYECTO

El ciclo del proyecto es un proceso continuo, el cual comienza con el inicio donde
se identifican y seleccionan los proyectos; planificacion es la parte de definicion
como el alcance del proyecto, los recursos, el desarrollo del programa, asi como del
presupuesto y los posibles riesgos. En la ejecucion se realizan todas las tareas que
se deben entregar con base al cronograma de actividades, con esta parte comienza
a su vez el monitoreo y el control del proyecto, en cuestidn de que se prosiga con el
presupuesto y el programa asignado. Por ultimo, el cierre se realiza las debidas

evaluaciones del proyecto y la documentacion necesaria.

Aunqgue la parte de monitoreo y control algunos autores no la mencionen forma parte
de, debido a se tienen que estar monitoreando constantemente las actividades a

realizar y controlar cada parte de los proyectos. En la Figura 3.2, se muestra el ciclo

del proyecto.

Figura 3. 2. Ciclo del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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INICIO

La primera etapa es el inicio y parte de la necesidad o problemética a cubrir del
cliente que se ha identificado, teniendo en cuenta aspectos como el presupuesto
gue se tendra para la realizacion del proyecto, es donde entra la seleccion, pues
con base a los fondos con los que se cuentan; un ejemplo es cuando se tiene la
necesidad de un automaovil pero solo se cuenta con cierta cantidad de dinero, se
revisan las opciones que se tienen y se selecciona una, que cumpla con las

expectativas requeridas y con el dinero en cuenta.

Al identificar y seleccionar el proyecto, se realiza un documento llamado “cédula del
proyecto”, segun el autor (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos,
quinta edicion, 2012), “La cédula puede incluir las razones o la justificacion de los
objetivos del proyecto y los beneficios esperados, los requerimientos generales y
condiciones, como el monto de los fondos autorizados, la fecha de terminacion
requerida, los entregables principales, las revisiones y aprobaciones, y los

supuestos mas importantes”.

Un ejemplo del formato de la cédula del proyecto, se muestra en la Tabla 3.1, cabe
mencionar que los datos del formato pueden cambiar, se pueden afiadir o eliminar
datos relacionados.

Tabla 3. 1. Cédula del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

CEDULA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:
RESPONSABLE DEL PROYECTO:
OBJETIVO:

BENEFICIOS ESPERADOS:
DESCRIPCION:

JUSTIFICACION:

PRODUCTOS:

APROBACION:

PRESUPUESTO:
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Con anterioridad, los autores (Gido & Clements, Administracidén exitosa de proyectos
, 1999) mencionaban que “en la solicitud de proyecto (SDP) el cliente les pide a
personas individuales o contratistas que presenten propuestas sobre como

solucionarian el problema, junto con el costo correspondiente y el programa”.

En la actualizacion del libro, mencionan con diferente nombre la solicitud de
proyecto, pero en realidad es lo mismo que la cédula de proyecto, debido a que
piden los mismos requerimientos para realizar el proyecto. Los requerimientos
bésicos se establecen los costos para el desarrollo, los recursos humanos, los

recursos materiales y tecnolégicos que se veran implicados en el proyecto.

Segun el autor (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta
edicién, 2012), menciona que “El alcance del proyecto es todo el trabajo que se
debe realizar con el fin de producir todos los entregables del proyecto (el producto
tangible o los elementos que se entregaran), garantizar al cliente que los
entregables cumplen con los requisitos o criterios de aceptacion y lograr el objetivo

del proyecto”.

El presupuesto inicial es el proceso que consiste en sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer la linea base de coste
autorizada, menciona el autor (Garcia, 2016). Asimismo, el presupuesto puede

incluir:

* Sueldos del personal.

» Costo del material y suministros.
» Costo del equipo.

» El alquiler de las instalaciones.

El tiempo del proyecto se definirAd en una reunion con los involucrados, donde se
desglosaran cada actividad incluso hasta las subactividades que se tengan, con ello
generaran un tiempo aproximado de realizacion; es importante dejar un tiempo de
margen de error, es decir colocar tiempo de sobra por algin problema y se retrase
la actividad, pero no el proyecto en su fecha de entrega. Ademas, es importante

apoyarse con las rutas criticas y asi poder obtener un tiempo estimado.
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Al aceptar la cedula del proyecto, se procede al contrato del proyecto. El autor (Gido
& Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta edicion, 2012), menciona
que “Un contrato es un vehiculo para establecer una comunicacién adecuada entre
el cliente y el contratista y llegar a una comprensiéon mutua y a expectativas claras
con el fin de asegurar el éxito del proyecto. Es un acuerdo entre el contratista, quien
acepta realizar el proyecto y proporcionar un producto o servicio (entregables), y el

cliente, quien acepta pagar a cambio cierta cantidad de dinero”.

Por otro lado, (Project Manager Institute , 2013), destaca que “Un contrato
representa un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor se
obliga a proporcionar algun valor (p.ej., productos, servicios o resultados
especificados) y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra

compensacion de valor”.

Los roles principales que intervienen en la primera fase, se muestran en la siguiente

Tabla 3.2., seguin menciona el autor (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010).

Tabla 3. 2. Rol de responsabilidades (Inicio).
Fuente: (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010).

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (INICIO)
ROL RESPONSABILIDAD

Proponente del proyecto Redactar el enunciado de trabajo que se va a
realizar y defender el proyecto.

Autoridad, individual o colegiada Analiza la propuesta atender los intereses de la
organizacion, redactar el acta del proyecto.

Administrador del proyecto Solicitar los recursos necesarios para
planificar el proyecto y lograr el compromiso
formal del patrocinador con el mismo.

Patrocinador del proyecto Apoya con autoridad y recursos al proyectoy a
su administrador desde s gestacion hasta su
término. Comprometerse plenamente con el
esfuerzo.

Otros interesados Estar presentes en el proceso y atentos al logro
de sus intereses.
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Se incorpora un diagrama de flujo que resume la primera fase en el ciclo de vida del

proyecto con respecto a los responsables, tal como se muestra en la Figura 3.3.

DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE
LOS INVOLUCRADOS

- Generacion Solicitud de Identlflcacm_)n_ de
Identificar: —> —> — |as condiciones

de ideas ropuesta .
* Necesidades prop que debe cumplir
* Problemas
* Oportunidades

Figura 3. 3. Diagrama de flujo designacion de responsabilidades.
Fuente: Elaboracién propia.

La influencia de los interesados en el proyecto, “Los ciclos de vida adaptativos se
desarrollan con la intencién de mantener, a lo largo del ciclo de vida, las influencias
de los interesados mas altas y los costos de los cambios més bajos que en los ciclos
de vida predictivo”, menciona (Project Manager Institute, 2013). Si los interesados
no ponen el interés suficiente, se tendran costos por posibles errores que se
generen, elevando el costo del que se tendria presupuestado, es decir perdidas
considerables; en la Figura 3.4., se representa el nivel de influencia de los

interesados.

r N

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado ————>»

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto —————»

Figura 3. 4. Nivel de influencia de los interesados.
Fuente: (Project Manager Institute , 2013).
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PLANEACION

La segunda etapa es la planeacién, parte del desglose de las actividades que se
realizaran, por minimas que sean se deben de planear. En esta parte genera un
esfuerzo medio, pues con la planeacion se generara un plan, el cual se debera de

seguir y el cual incluye los costos aceptados por el cliente.

Segun el autor (Gido & Clements, Administracion exitosa de proyectos , 1999), “La
planeacion determina qué se necesita hacer, quién lo hara, cuanto tiempo se
necesitara y cuanto costara. El resultado de este esfuerzo es un plan de linea base.
El tomar el tiempo necesario para desarrollar un plan bien pensado es critico para
el logro exitoso de cualquier proyecto. Muchos proyectos han excedido sus
presupuestos, incumplido sus fechas de terminacién o han cumplido sus requisitos
s6lo en forma parcial, debido a no contar con un plan de linea base viable antes de

que se iniciara el proyecto”.

En cambio, el autor (Gémez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzélez Pérez, 2012)
menciona que “la planeacion es desarrollar un plan para la direccion del proyecto,
recopilar los requerimientos, definir el alcance del proyecto, crear la estructura de

desglose del trabajo, definir las actividades y darles una secuencia...”.

Diferentes autores mencionan, diferentes fases que intervienen en la planeacion, tal

como se muestra en la Figura 3.5.

Integracion Riesgos

Cronograma Recursos

: — : humanos

PLANEACION

Actividades /

' Presupuesto

previas
Calidad Alcance del

proyecto

Figura 3. 5. Diagrama de fases de la planeacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Para iniciar con la planeacioén, se tiene que liberar la célula del proyecto, en la cual
establece que lo planeado o el disefio que se tiene, es el producto a realizar. Pero
antes de comenzar con la planeacion, se inicia con una preplaneacion, la cual
consiste en realizar actividades basicas como:
* Matriz de requerimiento de producto (MR Prod): Requerimientos basicos del
producto que necesitan para cada etapa.
* Matriz de requerimiento de proyecto (MR Proy): Requerimientos bésicos del
proyecto en general.
Con base, a la Figura 2.5. Diagrama de fases de la planificacion, se iniciara con la
planificacion; por ello se realiza un analisis/evaluacion de riesgos, tal como
menciona el autor (Gémez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzéalez Pérez, 2012) “El
andlisis de riesgos consiste en valorar las probabilidades y consecuencias de los
riesgos identificados”.
De igual manera, “la gestion de los riesgos consiste en identificar los riesgos, sus
causas, la probabilidad de que sucedan y después analizarlos y cuantificarlos para
responder con una estrategia de prevencion o correccion y poder controlarlos”,
segun menciona (Carridbn Rosende & Berasategi Vitoria, 2010). En la Figura 3.6.

Riesgos, se muestran las estimaciones de riesgos y el control de los riesgos.

Estimacion de los riesgos Control de los riesgos
Identl_flcamon de || An_a||5|s de |, Pr|or|zaC|on de || PIamﬂcamon de | Resplumon de |, Supgmsmn de J
riesgos riesgos riesgos riesgos riesgos riesgos
Listado de Probabilidad de . Planes de Ejecuciénde .
: . Lista ordenada . Valoracion de
riesgos ocurrencia y . prevencion, plan para .
. . por impacto L riesgos
potenciales consecuencia minimizay resolver
contingencia riesgos

Figura 3. 6. Riesgos.
Fuente: (Sommerville, 2006).
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Existen herramientas que nos pueden ayudar para planificar el proyecto, varios
autores coinciden en las siguientes:

* Mapas conceptuales.

» Estructura de la division del trabajo (EDT).
+ Diagrama de Gantt.

+ Estimacién de tiempos.

Con estas herramientas se pueden completar las fases de la planificacion segun los
diferentes autores que se han mencionado, ademas de completar las ideas y
obtener un mayor beneficio y éxito en los proyectos.

Los mapas conceptuales es una representacion grafica de las ideas en un tema en
especifico, como apoyo resume el temay asi sea de facil entendimiento. En cambio,
el autor (Project Manager Institute , 2013), mencionan que “es una técnica en la cual
las ideas que surgen durante las sesiones de tormentas de ideas individuales se
consolidan en un esquema unico para reflejar los puntos en comun y las diferencias
de entendimiento, y generar nuevas ideas’.

Por otro lado, “los mapas conceptuales son un método de trabajo consiste en
establecer una idea principal en el centro del diagrama y comenzar a construir hacia
fuera generando una estructura creciente”, indica (Carrion Rosende & Berasategi
Vitoria, 2010).

En la Figura 3.7. se muestra un ejemplo de la estructura de un mapa conceptual.

CONCEPTO

!

PALABRA DE ENLACE

m

Concepto Concepto Concepto
Palabra enlace Concepto
Concepto

Figura 3. 7. Estructura mapa conceptual.
Fuente: Elaboracién propia.
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La estructura de division de trabajo (EDT) es una forma de enlistar las actividades
gue se realizaran, de tal forma que sea jerarquizada y se siga un orden; sin dejar de
lado, una vez teniendo el EDT serd mas eficiente al momento de realizar la
estimacion de tiempos, pues las actividades ya estaran en la jerarquizacion que se
requiere.

“‘La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a
realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos”, destaco el autor (Project Manager Institute , 2013).

En la Figura 3.8, se muestra un ejemplo de EDT sobre la planificacion, se puede
observar céomo se van desglosando tema por subtema, asi debe de ser las
actividades por muy sencillas que sean, como se ha mencionado con anterioridad
con base al EDT, se le asignaran tiempos con los que se calculara el estimado para

su realizacion.

PLANIFICACION

I
v v v v

— Pre-planeacion | Riesgos Herramientas Recursos
— MR Prod [— Estimacion Mapa cc!nceptual — Personal
— MR Proy — Control EIl)T — Material
|
Diagrama Gantt = L Financiera

Estimacionde
tiempos

Figura 3. 8. Ejemplo de EDT sobre la planificacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, los mapas mentales y los EDT’s son muy similares en
cuestion de su estructura, la diferencia entre ambos es que uno se realiza en base
a una lluvia de ideas y no tiene un orden, por otro lado, la EDT se realiza con orden

y jerarquizacion.
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Los gréaficos de Gantt (graficos de barras) y los graficos de control son herramientas
tipicas que se utilizan para comunicar el progreso del proyecto. El Gantt es el grafico
mas utilizado al momento de administrar proyectos y por su facil visualizacion.

El autor (Project Management Institute, 2013), menciona que “un diagrama de Gantt
es un diagrama de barras con informacion del cronograma donde las actividades se
enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las
duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas
segun las fechas de inicio y finalizacion”.

Segun el autor (Gomez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzalez Pérez, 2012), “el
diagrama de Gantt es una técnica simple y muy utilizada en la administracion de
proyectos que muestra visualmente la relacion entre las distintas actividades,
identifica las relaciones de precedencia y permite hacer un mejor uso de los recursos
humanos, materiales y monetarios para el proyecto”.

Por otro lado, el autor (Garcia, 2016), menciona que “el diagrama de Gantt es una
herramienta que ofrece una representacion gréafica de la planificacion de las tareas
desglosadas de un proyecto en una linea temporal”.

En la Tabla 3.3., se muestra las ventajas y desventajas del diagrama de Gantt, en
base al autor (Hinojosa, 2003).

Tabla 3. 3. Ventajas y desventajas de un diagrama de Gantt
Fuente: (Hinojosa, 2003)

VENTAJAS DESVENTAJAS
. Necesita que haya un plan el cual . No ofrece un de
representar graficamente. analisis opciones.
. Eficaces. . Noincluye los costos.

Instrumento de bajo costo.

Para la realizaciéon de un diagrama de Gantt, se puede realizar manual o en un
Software automaticamente. El Gantt se realiza por medio de las actividades a
realizar y con su debida fecha de inicio y final previsto. Ademas, determinar las
actividades que son predecesoras de otras, con la finalidad de seguir una ruta critica
y el célculo de la fecha de finalizacion del proyecto, por ello se apoya de diagrama

de red.
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Un ejemplo de diagrama de Gantt, se muestra en la Figura 3.9., aunque aun no se

ha calculado el tiempo total del proyecto.

sl e |8 |8|8|8|®

ividac - el |5 |E |5 |5 E

| g|e | &2 |8E
Disefiar 01/05/2018 02/05/2018
Planos 02/05/2018 03/05/2018

Comprar materiales| 03/05/2018 04/05/2018

Armado 04/05/2018 05/05/2018

Acabado 05/05/2018 06/05/2018

Figura 3. 9. Ejemplo de diagrama de Gantt.
Fuente: (Torres, 2018).

Para realizar el tiempo total del proyecto se utiliza el método de diagrama de red, el
cual implica las técnicas:
* PERT (Técnica de evaluacién y revisién de programas).

* CPM (Método de la ruta critica).
+ PDM (Método de diagrama de precedencias).

“Un diagrama de red es una forma grafica de ver tareas, dependencias y la ruta
critica del proyecto. Los cuadros (o nodos) representan tareas y las dependencias
se muestran como lineas que conectan esos cuadros”; hace mencion
(MICROSOFT, 2022).

Por otro lado, el autor (Project Management Institute, 2013), menciona que “los
diagramas de red del cronograma del proyecto son una representacién esquematica
de las actividades del cronograma del proyecto y de sus relaciones ldgicas, también
denominadas dependencias”. En la Figura 3.10., se muestra un ejemplo de

diagrama de red, también se observa que intervienen las tres técnicas.
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Figura 3. 10. Ejemplo de diagrama de red.
Fuente: (Team, 2022).

La primera técnica es PERT (Project Evaluation and Review Technique), “método
para analizar las tareas involucradas en completar un proyecto dado, especialmente
el tiempo para completar cada tarea, e identificar el tiempo minimo necesario para
completar el proyecto total”, menciona (Haustein, Doria, & Lobos Anfuso, 2020). La
segunda técnica es CPM (Critical Path Method) “se utiliza una Unica fecha estimada
para la actividad basandose en informacion histérica sobre lo que demor6 esa
actividad realizada varias veces en el pasado”, hace mencion en su libro el autor
(Lledo & Rivarola, 2007).
La tercera técnica es PDM (Precedence Diagram Method) “es una técnica de red de
proyecto enfocada en las precedencias de las actividades”, menciona (ACADEMIC,
2022).
El orden de las técnicas para la elaboracion de un diagrama de red, es primero
realizar la técnica PDM, para tener en claro que actividad le precede. Después la
realizacion de la técnica PERT, pues se calcularan los tiempos promedios en que el
proyecto finalizara. Por ultimo, se utiliza la técnica CPM debido a que indicaré la ruta
critica a considerar.
Segun (Project Management Institute, 2013) El método PERT utiliza tres estimados
para definir un rango aproximado de duracion de una actividad:
* Mas probable (tv). Es la duracion de la actividad, en funcion de los recursos
que probablemente se asignaran, de su productividad, de las expectativas
realistas de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros

participantes y de las interrupciones.
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* Optimista (to). La duracién de la actividad esta basada en el andlisis del mejor

escenario posible para esa actividad.

* Pesimista (tr). La duracion de la actividad esta basada en el analisis del peor

escenario posible para esa actividad.

Ademas, menciona que se tiene en consideracion una duracion ESPERADA (Te),

para su obtencion se utiliza la siguiente formula:

Tu+4To+Tr

A continuacion, en la Tabla 3. 4., se presenta un ejemplo practico de diagrama de

red, aplicando los tres métodos.

Tabla 3. 4. Datos del ejemplo de diagrama de red.

Fuente: Elaboracién propia.

Actividad Tiempo
Optimista (Twm)

3
1
15
1.2
2
1.8
3
2
0.5
0.8

O — I OmMmmoo0 wm >

Tiempo mas
probable (To)

5.5
15
3
3.2
3.5
2.8
6.5
4.2
0.8
2.1

Tiempo
pesimista (Tp)

11
5
4.5

~N o1 o b~

5.2
2.3
2.8

En base a los datos que se obtienen de la Tabla 3.4., se realiza el diagrama de red

(Figura 3.11.), el cual se obtiene de las actividades precedente, tal como se

muestran los datos encerrados en el rectangulo rojo.
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Figura 3. 11. Diagrama de red ejemplo.

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora, se realizara el calculo de la duracion Esperada (Te), utilizando la formula:
(3) +4(5.5) + (11)
Te= =6
6

Tabla 3. 5. Datos del ejemplo con el tiempo esperado (TE).
Fuente: Elaboracién propia.

Actividad Tiempo Tiempo mas Tiempo Actividad  Tiempo
Optimista (TM) probable (TO) pesimista (TP) precedente (TE)

A 5.5 11 - 6
B 1 15 5 - 2
C 15 3 4.5 A 3
D 1.2 3.2 4 B 3
E 2 3.5 8 C 4
F 1.8 2.8 5 D 3
G 3 6.5 7 E 6
H 2 4.2 5.2 F 4
I 0.5 0.8 2.3 G-H 1
J 0.8 2.1 2.8 I 2

Una vez, teniendo la duracion Esperada, tal como se muestra en la Tabla 3.5., se
procede a realizar y afiadirle los tiempo al diagrama de red, tal como se muestra en
la Figura 3.12.
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Figura 3. 12. Diagrama de red con la duracion esperada.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez teniendo el diagrama con la duracion, se obtendran tres célculos mas, los
cuales son:

* T1: Tiempo mas temprano: Tiempo mas temprano de realizacion de un

evento. Para calcular este indicador debera recorrerse la red de izquierda a

derecha.

* T2: Tiempo mas tardio: Tiempo mas tardio de realizacion del evento. Para
calcular este indicador debera recorrerse la red de derecha a izquierda.
« T3 (H): Tiempo de holgura: Tiempo de holgura, es decir la diferencia entre T2
y T1. Esta holgura, dada en unidades de tiempo corresponde al valor en el
que la ocurrencia de un evento puede tardarse.
Con apoyo de la Figura 3.13., se visualiza asi el diagrama de red, para obtener los

demas calculos y sea visible.

T1| A | T2

H

Figura 3. 13. Diagrama de red formato de visualizacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 3.14, se muestra la actualizacién del diagrama de red, modificando y

afadiéndole el espacio para el célculo de los tiempos.

4
T2 — T1 T2
. \
1

Tl

H
\ 6 . . /
7] M s o O = W
H H H

Figura 3. 14. Diagrama de red actualizado.

T2 =& T1

0
o
H

Fuente: Elaboracién propia.

Se empieza calculando T1, pero se tienen que tomar en cuenta las siguientes
consideraciones, tal como lo mencionan los autores (Haustein, Doria, & Lobos
Anfuso, 2020).

* T1 del primer nodo es igual a 0.
* T1 del nodo n = T1 del nodo n-1 (nodo anterior) + duracién de la actividad

(tiempo estimado) que finaliza en el nodo n.
* Sienun nodo finaliza mas de una actividad, se toma el tiempo de la actividad
con mayor valor.
En la figura 3.15., se muestra el célculo de T1, de las consideraciones se tom¢ la 3,

debido a que finalizaba en dos actividades.

2 3 3
0 T — 2 ™ — 5 7 — 3 T2
/ H H H
=

\. 6 B 4 6
0 TZ—“BTZ—"Q T2_’13T2
H H H H

Figura 3. 15. Calculo de T1.
Fuente: Elaboracién propia.

»

x
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Se continuda, obteniendo la T2, tomando las consideraciones que nos mencionan los

autores, las cuales son:

« T2 del primer nodo (de derecha e izquierda) es igual al T1 de éste.
* T2 del nodo n = T2 del nodo n-1 (nodo anterior de derecha a izquierda) -

duracion de la actividad que se inicia (tiempo estimado).

* Sienun nodo finaliza mas de una actividad, se toma el tiempo de la actividad

con menor valor.

2 3 3 4
0| B 7 — 2| D 9a—> 5 F |12 — 8| H |15
H H H H \
0 1 2 0
0 [Inicio| o 19( | |19 — 20| J |20 — 22 |Final
H H H H
\ 6 3 4 6 /
0o|]A|lo —6|C|6 — 9| E 9 — 13| G |13
H H H H

Figura 3. 16. Calcul6 de T2.

Fuente: Elaboracién propia.
En la figura 3.16, se calcul6 T2, con ello se tomo la consideracion 3, debido a que
finalizo en dos actividades, la diferencia en este caso se toma el menor. Es decir,
en el nodo B y C, finaliza la actividad, pero se resta el T2-T1 de cada uno, el que
obtenga menor nimero se toma.
Por ultimo, se realiza el célculo de la holgura o de la ruta critica a tomar, es decir el

método CPM, tomando la restriccion siguiente:

* Los eventos en los cuales la holgura sea igual a 0 corresponden a la ruta
critica, es decir que la ocurrencia de estos eventos no puede tardarse una
sola unidad de tiempo respecto al cronograma establecido, dado que en el
caso en que se tardara retrasaria la finalizacién del proyecto.

Tal como se muestra en la Figura 3.17, se obtiene el calculo de la holgura o el T3.
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3

0

4

0—"66_’9 9 — 13

0

Fuente: Elaboracién propia.

]
12 —> 8 15
: \
1

19| |

-

Figura 3. 17. Calcul6 de Holgura.

Ahora se determina la cual es la ruta critica del ejercicio, se muestra en la Figura

3.18, tomando la restriccion que el valor de H, debe ser 0.

A

0

0 (Inicio| 0

0

N\

2

B

3

7

D

7

—>

3

F

12 — 8

7

4

E

9 — 13

0

Figura 3. 18. CPM.
Fuente: Elaboracién propia.

A

H

7

15

13

\1

19 | |19

/

—_—

20

20 = 22

Final

22

Al obtener el método CPM, se concluye el ejercicio de diagrama de red, teniendo

como conclusién que el tiempo de duracién del proyecto seré de 22 semanas o dias,

dependiendo como se tomo el tiempo.
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La calidad del proyecto que se entregara tiene que contener la satisfaccién del
cliente, como respuesta de una buena calidad. Para ello, también se planea la
calidad dentro del ciclo, diferentes autores mencionan un diferente concepto de
calidad.

La organizacion (Project Management Institute, 2013), menciona que “La calidad
entregada como rendimiento o resultado es “el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos™.

Por otro lado, el autor (GOmez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzalez Pérez, 2012),
define que “la calidad se define y programan inspecciones y revisiones para
asegurar que se estan aplicando efectivamente las practicas de administracion de
proyectos. Se desarrollan planes de prueba para el control de la calidad”. En cambio,

los gurls de la calidad, lo definen diferente.

+ Edwards Deming “Hacer las cosas bien, a la primera y siempre”.
+ Kaoru Ishikawa “La calidad constituye una funcion integral de toda
organizacion, es el resultado de control de todo individuo y de cada division

que conforma la empresa, puesto que se tiene que practicar para definirla”.

» Philip Crosby “La calidad es cumplir los requisitos del cliente”.

» Joseph Juran “La calidad tiene que ver con la funcién que cumple el producto,
pues la calidad representa la adecuacion de producto al uso requerido”.
Segun (Project Management Institute, 2013), no cumplir con la calidad
requerida puede tener consecuencias las cuales son:

» Hacer que el equipo del proyecto trabaje horas extra para cumplir con los
requisitos del cliente puede ocasionar disminucién de las ganancias,
incremento de los riesgos, agotamiento de los empleados, errores o
retrabajos.

* Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas para
cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto puede dar lugar a
errores no detectados, menores ganancias e incremento en los riesgos

postimplementacion.
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Por ello, es importante contar con un plan de calidad, se puede apoyar de las
herramientas de calidad. Hace mencion (Project Management Institute, 2013), que
“Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos”.

La planificacién de la gestion de la calidad tiene herramientas y técnicas, las cuales
son:

+ Costo de la calidad, se muestran en la Tabla 3.6.

Tabla 3. 6. Costo de la calidad.
Fuente: (Project Management Institute, 2013).

COSTO DE CONFORMIDAD COSTO DE NO CONFORMIDAD
Costos de Prevencion: Costos Internos por Fallas:
(Elaborar un producto de calidad). (Fallas detectadas por el proyecto).

« Capacitacion. * Retrabajo.

« Documentar procesos. * Trabajo desechado.

* Equipamiento. Costos Externos por Falla:

« Tiempo para hacerlo bien. (Fallas detectadas por el cliente).
Costo de Evaluacion: (Evaluar - Responsabilidades.
la calidad). « Trabajo por garantia.

* Pruebas. * Pérdida de negocio.

+ Pérdidas por pruebas
destructivas.

* Inspecciones.

*Gastos incurridos durante *Gastos  incurridos durante vy
el proyecto para evita fallas. después del proyecto debido a fallas.
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* Las herramientas de la calidad.
o Diagrama de causa y efecto.
o Diagrama de flujo.
o Hojas de verificacion.
o Diagramas de Pareto.
o Histogramas.
o Diagramas de control.
o Diagramas de dispersion.

» Disefio de experimentos DOE.
* Muestreo estadistico.
En la figura 3.19., se muestra como interviene la calidad en las diferentes fases del

ciclo del proyecto, segun (Project Management Institute, 2013).

% % Monitoreo
Inicio Planificacion Ejecucion y Control Cierre
Controlar [€—
8| ¢ ¥ ¥ e
= Iniciar P~ Planificar P Ejecutar P Cerrar
S Planificar P Hacer f
= | Actuar
28 g Trabajo Inicial Fundamental L Inspeccion
%3 z : Arreglar/
Ss= | Prevencion Inspeccion st
S Evitable
_2 = (_) No evitable ) |
52 L Validar
3 2 Trabajo de Conformidad Conformidad
T
|
- 4 Retrabajo/
5 5 \ Trabajo de Conformidad Ealla
£3 X
8 = Trabajo de No Conformidad
|

Figura 3. 19. Relacién de calidad en los ciclos de vida de un proyecto.

Fuente: (Project Management Institute, 2013).
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La asignacién de recursos en el proyecto interviene tanto la mano de obra como los
materiales, es decir los recursos humanos y recursos materiales.

Los recursos humanos son el personal que intervienen para que el proyecto se
realice. Por ello, el autor (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos,
quinta edicion, 2012), definen que “los recursos humanos son las personas con
conocimientos técnicos o habilidades especificas. También se requieren ciertas
cantidades de cada tipo de recurso con conocimientos especificos en determinados
periodos a lo largo del proyecto”.

El autor (Project Management Institute, 2013), plantea que “Planificar la Gestion de
los Recursos Humanos: El proceso de identificar y documentar los roles dentro de
un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion de personal”

Para los recursos humanos se tienen algunas herramientas o técnicas, para definir
al personal, como lo puede ser.

« Organigrama (jerarquico), un ejemplo se muestra en la Figura 2.1.
- Diagrama de responsabilidades, un ejemplo se muestra en la Figura 3.20.

£ > matrix.
9 9 o | g o L | 8B, £
[ Es| .5 P2 28 w 5| B |2 to| & |85|8y| x| 0| 2
7] =E | 6F R oo | O | g 7] S | Fa I Py 35 E o
Project HEE I HE SEHERE IR AR %fg s s Blg 3 o
Deliverable d6@ | &0 %S 26| 2 &35 | 2 23| & (&5 4 (20 @< 2 @ O | & | @ | e
Activi : = S
fos Gctivity) Project Leadership Project Sub-Teams
Initiate Phase [
Activities 1
Request review by PMO | A/C | R/A \ RA @ AC C
Submit project request ‘ R A
Research solution | RA AC AC C [ C
Develop business case | AC R/A C C C | C C C
Plan Phase ‘
Activities
Create project charter (o} Cc R/A C C C C C

R- Responsible C- Consulted

Figura 3. 20. Ejemplo de diagrama de responsabilidades.
Fuente: (Team, 2022).
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» Descripcion de roles, un ejemplo de esto, se muestra en la Figura 3.21.

Rol:
Responsabilidad:
Autoridad:

Figura 3. 21. Ejemplo de roles de responsabilidad.
Fuente: (Project Management Institute, 2013).

Los recursos materiales son aquellos que intervienen para el proceso de realizacion
del proyecto, estos pueden ser:
« Equipamiento: Maquinas, herramientas, instalaciones e instrumentos
necesarios para la realizacion de las tareas.
« Consumo: Es la materia prima que se transformé durante la realizacion de
las tareas.

Para un mejor entendimiento, se realiza un ejemplo de la asignacion de recursos,
tal como se muestra en la Tabla 3.7.

Tabla 3. 7. Ejemplo de asignacién de recursos.
Fuente: (Carrion Rosende & Berasategi Vitoria, 2010).

Actividad Duracion Recursos Recursos

humanos materiales
Riesgos 5 dias 2 ingenieros
Actividades 5 dias 1 planificador

Ordenador y

Herramientas de 15 dfas 1 planificador ~ Material de oficina
planificaciéon
Seguimiento 5 dias 1 gestor
Recursos 20 dias 1 gestor
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Teniendo los datos anteriores correctamente organizados y desglosados, es mas
facil realizar el presupuesto del proyecto. El autor (Gomez Fuentes, Cervantes
Ojeda, & Gonzalez Pérez, 2012) considera que “la suman de los costos estimados
de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizados”.

Por otro lado, ( Project Management Institute, 2021), define que “el presupuesto es
una estimacion aprobada para el proyecto o cualquier componente de la estructura de
desglose del trabajo (EDT) o cualquier actividad del cronograma”.

Existen tres tipos de presupuestos, tal como se muestra en la Tabla 3.8., en base a

los autores (Carridn Rosende & Berasategi Vitoria, 2010).

Tabla 3. 8. Tipos de presupuestos.

POR ACTIVIDAD POR PARTIDAS DE POR FUENTES DE
GASTOS FINANCIACION
. Material. * Personal. * Financiacion propia.
. Coste de horario del * Mantenimiento. * Subvenciones
personal. * Materiales vy municipales y/o
. Costes del gestor del suministros. gubernamentales.
proyecto. * Amortizacion orenta « Subvenciones
. Renta/compra de de equipos. privadas.
herramientas, maquinas, * Gastos de
equipos de oficina, etc. subcontratacion.
. Renta/compra de locales * Amortizacion o renta
Contratos de suministros de instalaciones.

(electricidad, agua, etc.) ¢ Otros gastos.
Subcontrataciones.

Seguros.
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Como en toda actividad, existen riesgos que pueden afectar al proyecto, por ello se
tienen que pensar en los posibles riesgos que existan a lo largo del proyecto.
Destaca el ( Project Management Institute, 2021), que “los riesgos constituyen un
aspecto de la incertidumbre. Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si se
produce, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos de un
proyecto. Los riesgos negativos se denominan amenazas, y los riesgos positivos se
denominan oportunidades”.

Por ello, se realiza la planeacion de riesgos, tal como se muestra en la Figura 3.22.

Planeacion de riesgos

}
! ! !

Identificacion Cuantificacién/ Planeacion
cualificacion respuesta
Obtencién de Estimarla ‘/\ .
. ., . Preventivo Correctivo
informacion probabilidad l l
Sobre las Otorgar la Tiene el No tiene el
tareas prioridad control control
Variable de
ocurrencia

Figura 3. 22. Planeacion de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia en base ( Project Management Institute, 2021).

En la integracion del proyecto es simplemente adjuntar los documentos que se
realicen a lo largo y en base al plan del proyecto inicial, siguiendo estrictamente

cada detalle del proyecto, como se planeo.
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En la Tabla 3.9., se muestra la asignaciéon de responsabilidades que interviene en

la fase de planificacion en el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 3. 9. Asignacién de responsabilidades (Planificacion).
Fuente: (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010).

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD (PLANIFICACION)

ROL

Administrador del proyecto.

Equipo de trabajo.

Cliente o destinatario.

Patrocinador.

RESPONSABILIDAD

Realizar los estudios necesarios y redactar la
documentacion de los requisitos, el enunciado del
alcance y la EDT en dialogo con el equipo que
realizara el trabajo y con el cliente. Consultar la
opinion del patrocinador.

Participar con el administrador del proyecto
aportando ideas. Recolectar requisitos, analizarlos y
documentarlos.

Proveer informacion y dar el visto bueno a los
documentos producidos.

Mantenerse atento al desarrollo de la planificacion
del proyecto, y dar el visto bueno a los documentos
generados.
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EJECUCION
La ejecucién de acuerdo con ( Project Management Institute, 2021) “son procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto

a fin de satisfacer los requisitos del proyecto”.

El autor (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010), expone que “el proceso de
ejecucion, coordinado por el administrador, consiste en obtener los productos
entregables del proyecto, teniendo en cuenta personas y recursos y siguiendo el

alcance definido”.

Llevar a cabo la ejecucién implica, ciertos factores como:

+ Dirigir al equipo.
+ Comunicarse con el cliente.
* Proveedores y externos.

* Resolver conflictos.

* Asegurar los recursos necesarios (dinero, personal, equipo y tiempo).

En la fase de ejecucion, es cuando el administrador debe de estar presente, debido
a que se tiene que asegurar que los resultados este saliendo de acuerdo con lo
planeado, ya sea en cuestion de los recursos financieros y humanos, ademas del

tiempo que se llevara, tal como se mencioné en los aspectos anteriores.

Los costos dentro de la fase de ejecucioén son simplemente verificar si los costos
reales corresponden a los mismos que en el presupuesto; sin dejar de lado que
siempre se debe de dejar un margen de error en el presupuesto, en dado caso de

gue los costos sean elevados u ocurra un costo no esperado.

Por ello, el autor (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta
edicién, 2012), menciona que “a medida que se reunen los datos sobre el costo real,
incluyendo porciones de cualquier costo comprometido, deben sumarse por
paquetes de trabajo de manera que puedan compararse con el costo acumulado

presupuestado para el paquete”.
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Es decir, realizando una tabla con el costo real y el presupuestado (comprometido),
se puede saber con mayor precision si se cumplié con el presupuesto o lo
sobrepaso. Tal como se muestra en la Tabla 3.10. Ejemplo de costo real, es una
técnica y a su vez, se debe de graficar haciendo la comparacién del presupuesto,
asi como se indica en la Figura 3.23., se logra observar como el costo real rebasa
al presupuestado, generando pérdidas para la empresa.

Tabla 3. 10. Ejemplo de Costo real (cantidades dadas en miles).
Fuente: (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta edicion, 2012).

SEMANAS TOTAL,
GASTADO
PAQUETE 1 2 3 4 5 6 7 8
Diseiio 2 5 9 5 1 22
Construccién 2 8 10 14 12 46
Instalacion vy 0
pruebas
Total 5 9 7 9 10 14 12 68
Acumulado 7 16 23 32 42 56 68 68
COSTOS
70
60
50
40
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

==@==Acum. REAL  ==@@==Acum. PRESUPUESTADO

Figura 3. 23. Grafica Ejemplo de los costos.
Fuente: (Gido & Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta edicién, 2012).
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El tiempo de ejecucion se tiene que asegurando que las actividades se realicen
conforme al plan y al cronograma de actividades realizado. El autor (Gido &
Clements , Administracion exitosa de proyectos, quinta edicion, 2012) expone
algunas sugerencias, para ir acorde al tiempo establecido y con las actividades, las

cuales son:

Al final de la semana identificar las metas que se desea alcanzar la siguiente

semana.

« Al final del dia realizar una lista de pendientes para realizar al dia siguiente.

* Leer la lista de pendientes cada mafiana y mantenerlo en un lugar visible
para recordarlas.

« Controlar las interrupciones.

» Aprovechar los tiempos de espera.

* Procurar manejar la mayor parte de la documentacion y los mensajes una

sola vez al final del dia, para evitar demoras.

Con los costos y el tiempo, tienen que reflejar los resultados esperados, es decir

gue se respete lo planeado para obtener la actividad ya realizada.
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Enla Tabla 3.11., se muestra la asignacién de responsables en la fase de ejecucion

en el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 3. 11. Asignacion de responsables en la fase de ejecucion.
Fuente: (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010).

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (EJECUCION)

ROL

Administrador del proyecto.

Equipo de trabajo.

Cliente o destinatario.

Patrocinador.

RESPONSABILIDAD

Coordinar los esfuerzos del equipo de trabajo.
Asegurar el control de cambios. Atender a los
involucrados en general operar el plan de
comunicacion. Gestionar los conflictos que se
presenten realizando las consultas que sea
necesarias.

Producir las estrategias del proyecto. El recurso
humano desinado para ese fin debera realizar las
tareas de aseguramiento y control de la calidad.

Proveer informacién. Verificar y validar formalmente
los productos conforme se vayan obteniendo.

Mantenerse atento al desarrollo de la ejecucion del
proyecto y dar el visto bueno en su caso a los
entregables producidos.
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MONITOREO Y CONTROL
El autor ( Project Management Institute, 2021), hace mencidén que “el monitoreo y

control son los procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes”.

Por otra parte, el autor (Urso, 2014), menciona que, “el monitoreo y control son
procesos incluyen observar cOmo esta el proyecto como se esta llevando a cabo la
ejecucion y fundamentalmente, como se estima que se va a terminar el proyecto el
control debe tener un enfoque integral, es decir debe verificar el progreso del
proyecto ya sea lo que se ha hecho, como lo que se estima para terminar. Para eso
debemos considerar distintos aspectos, a los que haremos referencia validacion y
control del avance de obra, control del cronograma, control del presupuesto, control
de riesgos, control de la calidad, control de las comunicaciones, control de las

adquisiciones, control de la participacion de los actores, control de los cambios”.

En estas fases, basicamente estan presentes a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, desde que inicia hasta su cierre se necesita estar monitoreando y
controlando cada actividad/tarea que se tenga, buscar posibles soluciones en dado

caso de haber errores o complicaciones, tal como se muestra en la Figura 3.24.

INICIO
PLANEACION
EJECUCION

CIERRE
T

MONITOREO Y CONTROL

Figura 3. 24. Monitoreo y control a lo largo del ciclo de vida de proyecto.
Fuente: elaboracién propia.
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Una forma de realizar el monitoreo y percatarse si esta bajo control las actividades
que se deben de tener finalizadas tal como se habia planeado en el cronograma, es
con base a una técnica llamada “Gestion de valor ganado”, segun el autor (Project
Manager Institute , 2013) “son las medidas de desempefio del cronograma, tales
como la variacién del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SPI), se utilizan para evaluar la magnitud de la desviacion con respecto a la linea

base original del cronograma”.

La variacién del cronograma (SV) determina en qué medida el proyecto esti
adelantado o retrasado en relacion con la fecha de entrega, en un momento
determinado, expone (Project Manager Institute , 2013). La formula de la variacion

del cronograma es:
SV =EV —-PV
Donde:
EV: Valor ganado.
PV: Valor planificado.

El resultado obtenido puede indicar tres posibles escenarios:

« SV=0 : El cronograma esta al dia.

« SV >1 : El proyecto estd adelantada.

+ SV<1 :. El proyecto esta atrasado.

El indicador de desempefio del cronograma (SPI) “refleja la medida de la eficiencia
con que el equipo del proyecto esta utilizando su tiempo” expone (Project Manager

Institute , 2013). La formula del indicador de desempefio de cronograma es:

spi=EV /py
Donde:

EV: Valor ganado.
PV: Valor planificado.
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El resultado obtenido puede indicar tres posibles escenarios:

« SPI=1 :- Eldesempefio es Igual a lo planeado.
+ SPI<1 :- El desempefiio es Menor a lo planeado.

« SPI>1 :- El desempefiio es Mayor a lo planeado.

Con la gestion de valor ganado, los valores obtenidos ayudan a verificar el avance
o retroceso del proyecto, aparte de que se pueden graficar los resultados para que
su visualizacién sea de facil entendimiento. En la Tabla 3.12., se muestra la
asignacion de responsabilidades de las fases de monitoreo y control.

Tabla 3. 12. Asignacion de responsabilidades de monitoreo y control.
Fuente: (Rivera Martinez & Hernandez Chéavez , 2010).

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (MONITOREO Y CONTROL)
ROL RESPONSABILIDAD

Administrador del proyecto. Coordinar los esfuerzos del equipo de trabajo.
Asegurar el control de cambios. Atender a los
involucrados en general operar el plan de
comunicacion. Gestionar los conflictos que se
presenten realizando las consultas que sea
necesarias.

Equipo de trabajo. Producir las estrategias del proyecto. El recurso
humano desinado para ese fin debera realizar las
tareas de aseguramiento y control de la calidad.

Cliente o destinatario. Proveer informacion. Verificar y validar formalmente
los productos conforme se vayan obteniendo.

Patrocinador. Mantenerse atento al desarrollo de la ejecucion del
proyecto y dar el visto bueno en su caso a los
entregables producidos.
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CIERRE

En la ultima fase que es cierre, lo definen como “aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo”, expone ( Project Management
Institute, 2021). Cuando se cierra un proyecto, se realiza de la siguiente manera, tal
como lo muestra la Figura 3.25.

Administrativo

CIERRE — Del contrato

Entrega del producto

S—

Figura 3. 25. Formas de cerrar un proyecto.
Fuente: (Gomez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzalez Pérez, 2012).

El cierre administrativo comprende las siguientes actividades:

+ La elaboracién y entrega de un Reporte final el cual debe contener:

o El presupuesto.

o El programa.

o Las evidencias.

o Las lecciones aprendidas

o El reporte de control de cambios.

* La entrega de los Archivos del proyecto.
* Un Plan de transicion entre el proyecto que finaliza y el siguiente.

El cierre del contrato abarca la recopilacién de lo siguiente:

* Archivos de contrato.
* Manuales, planos.
+ Bitacoras.
* Comunicados.
* Lecciones aprendidas.
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El cierre por entrega del producto, cuando se entrega el producto al cliente.

En la Tabla 3.13., se muestra la asignacioén de responsabilidades de la ultima fase
del ciclo de vida de un proyecto.

Tabla 3. 13. Asignacion de responsabilidades (cierre).
Fuente: Fuente: (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010).

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (CIERRE)
ROL RESPONSABILIDAD

Administrador del proyecto. Entregar los productos finales del proyecto al cliente
y solicitar su aceptacion formal. Ordenar y guardar
la documentacion del proyecto. Finiquitar
documentalmente los contratos.

Equipo de trabajo. Terminar los productos.

Cliente o destinatario. Aceptar formalmente, en su caso, los productos del
proyecto.

Patrocinador. Mantenerse atento al cierre del proyecto.

SOFTWARE AUXILIAR

Un software auxiliar es el “Microsoft Project es un programa de la suite Microsoft
Office usado para la gestion de proyectos, es un software de administracién de
proyectos disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo que ayuda al usuario a crear planes de proyectos, comunicarlos a otros
usuarios y adaptarse a los cambios a medida que éstos se van produciendo”,

menciona (Pariata & Rodriguez , 2009).
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CAPITULO 4. DESARROLLO
En la empresa Hyperion, se comenzé a realizar todo el procedimiento de la
administracion de proyectos, por ello se sigue con la metodologia del PMI, y con ello

las fases del ciclo de vida del proyecto.

INICIO
El proceso de la realizacion del proyecto del servicio o sistema, comienza con el

coordinador comercial quien es el encargado de buscar clientes y cerrar contratos,
con él se dirigen para el servicio que requieren; posterior para al coordinador de
proyectos quien comienza a ver posibles ideas para el cliente y generar el
presupuesto para el cliente. Al aceptar, entra el supervisor de proyectos quien se
encarga de realizar todo el ciclo del proyecto, asi como notificar del nuevo proyecto
a los ingenieros a cargo del area de elaboracion, dependiendo del tipo de proyecto

que se requiera e intervendra; tal como se muestra en la Figura 4.1.

v
[’

Coordinador comercial

v

Coordinador de proyectos

v

Supervisor de proyectos

./l\>

Ingenieros Ingeniero en Ingenieros de
Mecanicos Sistemas Control
_ Supervisor de Supervisor de
Magquinados instalaciones
isefi " Sistemade
Dls_eno iz Programacién > L
piezas vision
Manufactura —»  Motion
de piezas
Solucion de l, Soportee
L+  fallasde instalaciones

robots

Figura 4. 1. Diagrama de proceso de realizacion de un proyecto segin Hyperion.
Fuente: Elaboracién propia.

53



CEDULA DEL PROYECTO

Cuando se solicita un proyecto, se realiza la cédula del proyecto, tal como se
muestra en la Figura 4.2.; para tener el mismo contexto de lo que se entregara y lo
gue se realizara. El presupuesto y las firmas se obtienen al momento de presentar
las propuestas del proyecto al cliente; cabe mencionar que, por cuestiones de
politicas de la empresa, se omiten los presupuestos y todo lo relacionado a los
costos, y de la misma manera las firmas del patrocinador, asi como el contrato del
proyecto.

ljgfme%{?gm CEDULA DEL PROYECTO
Nombre del proyecto BOOM TESTER
Nombre del patrocinador KASAI MEXICANA
Nombre del gerente Fernando Chazary Torres Ibarra
Nombre del responsable del proyecto | Edgar Alejandro Garcia Esparzal

Descripcion del proyecto

Mecanismo a realizar para el aseguramiento de calidad en la alineacion y
torsion de los audifonos de KASAI Mexicana.

Justificacion del proyecto

La aseguracion de la calidad de los productos es escencial, por ello se
disefiara y manufacturara un proyecto que ayude a la alineacion y torsion de
los audifonos que manufactura KASAI. Con la finalidad de que los aparatos

tengan el mismo nivel de calidad en todos los productos.

Fecha de inicio Fecha de terminacion
25 de Agosto de 2022 25 de Noviembre de 2022
Productos entregables

Se entregaran 4 maquinas de Boom tester

Presupuesto Indefinido

Firmas de aprobacion

Patrocinador Gerente
Fecha 22-ago Fecha 22-ago

Figura 4. 2. Cédula del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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CONTRATO
Como se menciono, el contrato que realiza la empresa con el cliente mantiene los

derechos reservados; en grandes rasgos hace mencion que se debe de entregar en
el tiempo acordado, en caso contrario solo se paga una cierta cantidad del proyecto.
Ademas de que, se debe de entregar toda la documentacién que se realizé del
proyecto, afladiendo lo siguiente:

* Manuales del proyecto.

* Planos de los disefios del proyecto.

+ Bitacoras en la realizacion del proyecto.
Asi como, el tiempo de garantia que se le da al cliente, por el servicio o sistema

contratado.

PROPUESTA DEL PROYECTO
En cierto tiempo definido se realizé la propuesta del proyecto, afiadiendo las

especificaciones del cliente. La propuesta se puede observar en las siguientes

Figura 4.3., Figura 4.4. y Figura 4.5.

Figura 4. 3. Propuesta final del prototipo de Boom Tester.
Fuente: HYPERION.

55



Figura 4. 4. Propuesta de prototipo de Boom Tester (Vista frontal).
Fuente: HYPERION.

Figura 4. 5. Propuesta prototipo Boom Tester (Vista superior).
Fuente: HYPERION.
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PLANEACION
PREPLANEACION

Para iniciar a planear, primero se realiza una preplaneacion, en la cual se realiza la

matriz de requerimiento del producto y la matriz de requerimiento del proyecto, con
rasgos en general; tal como se muestra en la Tabla 4.1. la Matriz de Requerimiento

de Producto del Boom Tester.

Tabla 4. 1. MR Prod Boom Tester.
Fuente: Elaboracién propia.

MRPROD DEL BOOM TESTER

Producto Requisito del producto Solicitante del  Prioridad
producto
Definicion del Personal seleccionado y con Coordinador Alta
personal involucrado. experiencia en el area. comercial
Definicion  de Maquinas-herramientas Coordinador Alta
las maquinas-  listas para utilizar proyectos
herramientas para
utilizar.
Definicién de El material debera estar listo Coordinador Alta
material a utilizar. en la empresa con comercial
anticipacion
Definicion de Las herramientas de Supervisor de Media
herramientas de medicién deberan estar en el proyectos
medicion area listas y calibradas

Definicion del area de El area de trabajo debera estar Coordinador de Alta
trabajo en buenas condiciones proyectos

Definicién del area de El area de almacén destinado Coordinador de Alta

almacén para el proyecto, debera proyectos y
estar libre y especificamente supervisor de
para ese proyecto. proyectos
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Enla Tabla 4.2., se muestra la Matriz de Responsabilidades del Proyecto en general.

Tabla 4. 2. Matriz de Responsabilidades del Proyecto Boom Tester

Fuente: Elaboracién propia

Producto

Reuniones con cliente

Crear el
plan del
proyecto

Crear la estructura de
division del trabajo

Verificar el avance del
proyecto.

Documentacion
del proyecto

MRPROY DEL BOOM TESTER

Requisito del producto

Se realizaran varias
reuniones con el cliente,
para detalles del proyecto

Para el plan se deben de
tener las fechas y el costo de
las actividades

Realizar a detalle la
estructura de divisibn de
trabajo, asi como su matriz
de responsabilidades.

El supervisor de proyectos
debe dar reporte semanal
de avance del proyecto.

Toda documentacion del
proyecto debera estar lista
al finalizar el proyecto para
entregar al cliente
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Solicitante del

producto

Coordinador
comercial
coordinador
proyectos

Coordinador
proyectos
supervisor
proyectos

Coordinador
proyectos
supervisor
proyectos

Supervisor
proyectos

Coordinador
comercial
coordinador
proyectos

de

de

de

de

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Media

Alta



GESTION DE RIESGOS

Enla Tabla 4.3., se muestra la gestion de riegos que puede implicar en la realizacion

del proyecto, asi como su nivel de ocurrencia y la contramedida. Cabe mencionar

que, para la evaluacién de la gestion de riesgos se realizo con base a la Tabla 4.4.,

donde el valor menor es la mayor probabilidad de ocurrencia y prioridad.

Tabla 4. 3. Gestion de riesgos para el Boom Tester.

Fuente: Elaboracién propia.

GESTION DE RIESGOS
Intervalo | Probabilidad | Impacto de | Riesgo en Prioridad de
Riesgos de de ocurrencia| ocurrencia el atencion Contramedida
ocurrencia proyecto
Situaciones que Actualizar los
programas de
re:raser: el 1 Alto Alto Alto 1 tiempo y la misma
proyecto. documentacion.
Sobrecostos o Actt:s!izoasr Idoesl
pérdidas 1 Medio Alto Medio alto 2 P
-y mercado
econdmicas.
constantemente.
Piezas Buscar la forma de
manufacturadas 1 Medio Medio Medio alto 2 definir un estandar
defectuosas. de calidad.
Personal sin Evaluacién
experiencia en el 0 Baja Alta Alto 4 constante del
area. personal.
e Cada reunion
M’oqmcauones de 0 Baja Alto Alto 1 verificar lo que se
ultimo momento. .
hara.
Tabla 4. 4. Rubrica de evaluacién de la gestion de riesgos.
Fuente: Elaboracién propia.
Intervalo Probabilidad de| Impacto de | Riesgo en el Prioridad de
de ocurrencia ocurrencia proyecto atencion
ocurrencia
1 Alto Alto Alto 1
0 Medio Medio Medio alto 2
Bajo Bajo Medio 3
Medio bajo 4
Bajo 5
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EDT (ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO)

En la Figura 4.6., se muestra la estructura de division del trabajo que se realiz6 para

el prototipo del proyecto, con la finalidad de conocer que aspectos se abarcarian y

poder obtener con facilidad el cronograma de actividades.

Prototipo de Boom Tester

v
v v v v
Levantamiento { Disefio Lista de { Ensamble
de detalle material
Especificaciones > Aceptacion » Mecanicas » Mecanicas
Documentacion » Eléctricos

Bitacoras

\ 4

Manuales

Contrato

h J

ﬂ Eléctricos

Dpto Compras

Figura 4. 6. EDT del prototipo de Boom Tester.
Fuente: Elaboracién propia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Realizar
pruebas

En la Figura 4.7., se muestra el cronograma de actividades del proyecto, existen

actividades que son sencillas y se tom6 demasiado tiempo, esto debido a que no

era el Unico proyecto que se estaba realizando, mismas fechas se obtuvieron

omitiendo los fines de semana (sabado y domingo) los cuales son no laborales por

la empresa.
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Figura 4. 7. Cronograma de actividades del Boom Tester

: Elaboracién propia

Fuente
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DIAGRAMA DE RED

En la realizacién de un diagrama de red, se integran las siguientes técnicas:

CPM.

Mismas que se realizaron para obtener el tiempo mas largo del proyecto, asi como

el mas corto, ademas de la ruta critica que tuvo. En este caso, solo se obtuvo el

tiempo esperado, haciendo caso omiso a los demas tiempos; misma que se muestra

en la Tabla 4.5., los datos del diagrama de red. En la Figura 4.8., se muestra el

diagrama de actividad precedente del proyecto.

Tabla 4. 5. Datos de diagrama de red.
Fuente: Elaboracién propia.

Simbolo

O — IO M MO0 wWw >

2 X

T O

Actividad

Recepcion de orden de compra
Levantamiento a detalle
Listado de materiales mecanicos
Listado de materiales de control
Compra de material
Fabricacion de carcasa de lamina
Soldar la carcasa de lamina
Cortar la tapa de aluminio
Galvanizar la tapa de aluminio

Forrar la carcasa de lamina con papel
adherible

Montar e instalar las piezas mecanicas
Montar e instalar las piezas de control
Realizar la programacion en PLC

Recibir el audifono manufacturado por
KASAI

Realizar las pruebas
Liberacion del proyecto
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Figura 4. 8. Diagrama de red con el ﬁempo esperado (valores dados en dias).
Fuente: Elaboracién propia.
Se realiz6 el nuevo diagrama de red con el formato de visualizacion, colocando la
actividad correspondiente y el tiempo esperado en cada una, tal como se muestra

en la Figura 4.9.

3 2 4
Tl T
11
/H\
1 3 10 ) 7 g ]
T AT T
- > TT AT LT T T
ZI; I LRI e
H H\ A H H H H H
3/
T a7
1—{?
H

Figura 4. 9. Diagrama de red con el formato de visualizacion (valores dados en dias).
Fuente: Elaboracién propia.

Se calcul6 el T1, es decir el tiempo temprano que durara el proyecto; con ello se

puede apreciar en la Figura 4.10., que el tiempo de duracion corta fue 62 dias.
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Figura 4. 10. Diagrama con el calculé de T1 (valores dados en dias).
Fuente: Elaboracién propia.

Después se calculd el T2, es decir el tiempo con mayor duracion del proyecto; en la
Figura 4.11., se muestra el diagrama de red del tiempo mas tardio teniendo como
resultado final 0. Al obtener un cero significa que no demorara mas de los dias

establecidos.

Figura 4. 11. Diagrama con calculo de T2 (valores dados en dias).
Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en la Figura 4.12., se muestra el célculo que se hizo para obtener el T3,
también conocido como la holgura y la ruta critica del proyecto, el cual se sefalé

con las flechas de color rojo.
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Figura 4. 12. Diagrama con calculé de T3y ruta critica.
Fuente: Elaboracién propia.
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CALIDAD

Para la planeacion de la calidad se realiz6 un formato donde se evalué la calidad
del producto final, mismo que debe de evaluar el coordinador de proyectos. En la
Figura 4.13., se muestra el formato de evaluacion de calidad.

HH—'F’EF%{SCTJN ,
ST ST EVALUACION DE CALIDAD
Nombre del proyecto BOOM TESTER
Nombre del patrocinador KASAI MEXICANA
Nombre del gerente Fernando Chazary Torreg
Ibarra
Nombre del responsable del proyecto Edgar Alejandro Garcig
Esparza

DEPARTAMENTO DE MECANICA

CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE
Las piezas manufacturada corresponden con las|
medidas del disefio
Las piezas manufacuradas estan en perfectas
condiciones
Los planos presentan las medidas claras y concretas

Se entrego a tiempo los planos al supervisor de
maquinados

Las piezas se entregaron en tiempo y forma

Las piezas manufacturadas se guardaron en el lugar
correspondiente de cada proyecto

Se presento un retrabajo

Las piezas presentan algun defecto

Se entrego a tiempo el proyecto montado e instalado
al departamento de control

Comentario:

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y PROGRAMACION

CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE
Se conto con los componentes previstos en el disefio

Los componentes estaban en buen estado

Se siguio el procedimiento de instalacion

Surgié una falla en el montado e instalacion de los
componentes
Se realiz6 la programacion en tiempo
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La programacion realiza los comandos requeridos

Se entrego a tiempo el montaje y la instalacion al
departamento de programacion

Comentario:

Figura 4. 13. Formato de Evaluacién de Calidad.
Fuente: Elaboracién propia.
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DIAGRAMA DE RESPONSABILIDADES

En la Figura 4.14., se muestra una tabla del diagrama de responsabilidades o
también llamada matriz de RACI, con base a las actividades del cronograma.

ACTIVIDADES AREA / DEPARTAMENTO
KAS |COMPR |SUPERVIS |[MECANI [CONTR |[MAQUINAD |[INSTALACION
Al AS OR CA OL oS ES
Recepcion de orden de C A R I I I I
compra
Levantamiento a detalle I C RA I I I I
Listado de materiales I I I RA I RA I
mecanicos
Listado de materiales I I I I RA I RA
electricos
Compra de material I RA I C C I I
Fabricacién de la carcasa | | | C C I RA RA
de aluminio
Soldar la carcasa de I I I C I I RA
aluminio
Cortar la tapa en lamina I I I C I RA I
Galvanizar la tapa de I I I C I RA I
lamina
Colocar cinta adherible ala| | | C C I I RA
estructura
Montar las partes I I C RA I A I
mecanicas
Montar e instalar las I I C I RA I RA
partes electicas
Realizar la programacion I I C I RA I RA
del PLC
Recibir el audifono C I RA RA I I RA
manufacturado por KASAI
Realizar pruebas I I C RA RA I I
Liberacién RA | C I I I I
R= Responsable A= Asignada C= Consultor I= Informante

Figura 4. 14. Diagrama de responsabilidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cada persona conoce cual es su rol dentro de la empresa y sobre el proyecto,

debido a que se les presento el organigrama de la empresa donde se menciona el

rol que tienen y quien es su responsable (jefe inmediato), por ello no es necesario

realizar el rol de responsabilidad que se presento en el Capitulo 3, en la Figura 3.21.

ASIGNACION DE RECURSOS

En la Tabla 4.6., se muestra la asignacion de recursos del proyecto Boom Tester,

mismo que también se obtiene con el apoyo del cronograma establecido. En la

misma tabla se hace mencion de todos los recursos, es decir, tiempo, personal y

materia prima.

Tabla 4. 6. Asignacién de recursos del proyecto Boom Tester.
Fuente: Elaboracién propia.

Actividad Duracion  Recursos
humanos
Recepcion de orden de compra. 1 dia 1 ingeniero
Levantamiento a detalle. 3 dias 1 planificador
Listado de materiales mecénicos. 3 dias 1 ingeniero
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Recursos
materiales

Ordenador y material
de oficina

Ordenador y material
de oficina

Ordenador

Visagras

Resorte de gas

Stud Bumper

Acetal blanco

Alumnio de
diferentes medidas y
grosores Lamina
inoxidable



Listado de materiales eléctricos 3 dias
(control).

Compra de material. 10 dias

Fabricacibn de carcasa de 6 dias

Aluminio.

Soldar la carcasa de aluminio. 2 dias
Cortar la tapa en lamina. 6 dias
Galvanizar la tapa de lamina. 6 dias
Colocar cinta adherible a la 4 dias
estructura.

Montar e instalar las piezas 2 dias
mecanicas.
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1 ingeniero

1 licenciado en
compras

3 técnicos

1 ingeniero

1 técnico
1 ingeniero
3 técnicos

1 ingeniero

Personal
externo

1 ingeniero

1 ingeniero

1 técnicos

Piston

Botones de
encendido, apagado
y paro de emergencia
Cable especial

PLC

Monitor

Clavija

Ordenador y material

de oficina

Herramientas de

medicion

Herramientas
basicas de corte y
ajuste

Pulidora

Equipo de soldadura
Electrodos
Herramientas de
medicion
Herramientas
béasicas de corte y

ajuste
Pulidora

Cinta adherible

Cuter

Llaves allen



Montar e instalar las piezas

eléctricas (control).

Realizar la programacion del
PLC.

Recibir el audifono
manufacturado por KASAI.

Realizar pruebas.

Liberacion.

3 dias

2 dias

7 dias

5 dias

7 dias
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2 ingenieros

1 ingeniero

Personal
externo
3 ingeniero

Personal
externo

Pinzas
Llaves allen

Atornilladores

Ordenador

Ordenador

Proyecto terminado



EJECUCION

En esta fase solo se ejecutan todas actividades planeadas y asegurarse de que se
cumplan. Ademas se puede ir comparando si lo que se estéd gastando es lo mismo
gue lo presupuestado, con la siguiente Tabla 4.7., ayudo a evaluar si se respeto el
presupuesto. Cabe mencionar que por cuestiones de la empresa no se autorizo
colocar los costos reales, por ello se colocara un valor ficticio pero si se hara énfasis
en los valores que si sobrepasaron los costos, tal como se muestra en la Figura
4.15., en la grafica como los valores del departamento de mecanica vario un poco
por un reproceso de galvanizado. Los costos son por 4 proyectos iguales de Boom
Tester.

Tabla 4. 7. Costo real del proyecto Boom Tester.
Fuente: Elaboracién propia.

SEMANAS TOTAL,

GASTADO

PAQUETE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Compra de

. 400 200 600
Material.
Departamento 10 a4 5 4 > 10 36
de mecanica.
Departamento 10 4 2 16
de control.
Pruebas. 2 - 2
Total. 400 200 10 4 6 4 2 20 4 2 2 0 654

Acumulado 400 600 610 614 620 624 626 646 650 652 654 654 654

Costos
500
400
9 300
3
© 200

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semana

Total Presupuestado ~ ==®=Total Real

Figura 4. 15. Grafica costo presupuestado vs costo real.
Fuente: Elaboracién propia.
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MONITOREO Y CONTROL

GESTION DE VALOR GANADO

Para monitorear y controlar las actividades se apoy6 de la gestion de valor ganado,

realizando cada cierta actividad el calculo de dicha gestion. Tal como se muestra en

la Tabla 4.8., en donde algunas actividades estan al dia y otras en donde se iba

adelantado con los tiempos.

Tabla 4. 8. Gestion de valor ganado de diferentes actividades del proyecto Boom Tester.

Fuente: Elaboracién propia.

Vil Varacis Desempefio
alor ariacion
i del
ACTIVIDAD VELIAEL planificado| cronograma

(EV) (PV) (SV) cronograma

(SPI)

Compra de material 13 10 1.3
Galvanizar la tapa 7 7
Montar e instalar las
piezas mecanicas 2 2 0 1
Montar e instalar las
piezas control 3 3 0 1
Realizar pruebas 7 5 2 1.4
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CIERRE

En la dltima fase que es el cierre, se finaliza todo el proceso del proyecto, por ello
se evalud el formato de “Evaluacion de calidad”, se entrego el producto final y se
entregod los documentos. Ademas se realiz6 un formato de rubrica para tener mayor
control de los documentos que se entregaron al cliente; en la Figura 4.16., se
muestra el formato de rubrica de documentos entregados.

IZILHF:E”F%{TQN RUBRICA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS
Nombre del proyecto BOOM TESTER
Nombre del patrocinador KASAI MEXICANA
Nombre del gerente Fernando Chazary Torres Ibarra

Nombre del responsable del proyecto Edgar Alejandro Garcia Esparza

DOCUMENTOS FECHA DE ENTREGA
PROGRAMA 30-ago
CONTRATO 18-nov
MANUALES 18-nov
PLANOS 18-nov
BITACORAS 18-nov
COMENTARIO:

Firma del cliente.

Figura 4. 16. Formato de rubrica de documentos entregados.
Fuente: Elaboracién propia.
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El producto final que se entregdé se muestra en las Figura 4.17. y Figura 4.18., en
esta ultima figura, se muestra un flecha del recorrido que hacia el prototipo, que es

un giro de 180°.

Figura 4. 17. Producto Final del Boom Tester.
Fuente: HYPERION.

Figura 4. 18. Producto final y funcién.
Fuente: HYPERION.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la Tabla 4.9., se muestra el cronograma de actividades del residente en el

proceso de elaboracion del proyecto de mejora.

Tabla 4. 9. Cronograma de actividades de residencias profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Actividades Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Seleccion del proyecto para
residencias.

Inicio del proyecto.

Obtencion y seleccion de
propuestas del proyecto.

Levantamiento de proyecto.

Presentacion de propuesta.

Creacion de cronograma de
actividades.

Diagrama de red.

Creacion de un plan de
requerimientos de los recursos.

Verificar la lista de materiales.

Estimacion de costos Y|
presupuesto.
Desarrollo de actividades para la
creacion del proyecto.
Gestion de valor ganado.
Cierre del proyecto.
Elaboracién y entrega de reporte de
residencias profesionales
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CAPITULO 5. RESULTADOS

En la empresa HYPERION se tom6 como base un proyecto para implementar la
nueva metodologia, con la finalidad de conocer si era satisfactoria la implementacion
0 buscar otro tipo de método para solucionar la probleméatica del tiempo y costo.
Para ello, en la finalizacién del proyecto, se compar6 con otro, iniciando con las
actividades que se realizaban durante el desarrollo; las cuales se muestra en la
siguiente Tabla 5.1. Comparativa del proyecto, indicando en color verde las
actividades que si se realizan y en color rojos las actividades que no se realizan.

Tabla 5. 1. Comparacion de proyectos de actividades realizada.
Fuente: Elaboracién propia.

ACTIVIDADES BOOM TESTER SERVO PRENSAS
FASE: INICIO

FASE: PLANEACION

EDT

Cronograma
actividades
Diagrama de red
Diagrama de
I

Asignacion de recursos

FASE: EJECUCION

Costo real vs costo
presupuestado




Realizacion de
actividades

FA 5E: MONITOREO Y CONTROL

Gestion de valor ganado

FASE: CIERRE
Evaluacioén de la calidad _

Documentos a entregar

Entrega de productos

En cuestion de tiempo, en la siguiente Tabla 5.2. fechas de proyectos; se puede
observar que en la que se implemento la metodologia se entregé antes del tiempo
previsto; por otro lado, en el que no se implementé se entregd justo a tiempo,
teniendo como consecuencias un mal trabajo de ejecucion, ya que se tiene
evidencia de que el proyecto no llego en las mejores condiciones con el cliente
(Anexo 1), esto genero un costo extra, en cuestion de que se tuvo que mandar
personal hasta la empresa que se localizaba en Tijuana a solucionar los defectos,

los costos extras son:

+ Costo de pasaje.
« Costo de viaticos.
» Costo de hospedaje.

Aparte de los costos, también perdidas en la empresa HYPERION, debido a que
mandaron a ingenieros y técnicos, generando demoras en los demas proyectos
implicados.

Tabla 5. 2. Fechas de proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

BOOM TESTER SERVO PRENSAS
Fechainicio 25 de agosto de 2022 10 de mayo de 2022
Fecha de entrega 18 de noviembre de 2022 15 de agosto de 2022

Fecha prevista entrega 25 de noviembre de 2022 15 de agosto de 2022
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Se adjunta el disefio del prototipo del proyecto de servo prensas, tal como se

muestra en las Figuras 5.1, 5.2 y 5.3.

Figura 5. 1. Prototipo de Servo Prensas.

Fuente: HYPERION.

Figura 5. 2. Prototipo Servo Prensa (Vista frontal).
Fuente: HYPERION.
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Figura 5. 3. Prototipo Servo Prensa (Vista lateral).
Fuente: HYPERION.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

En conclusién, la implementacion de la metodologia del PMI para la administracion
de empresas es fundamental para controlar varios aspectos de la empresa, como
los costos y el tiempo de los procesos.

En la empresa HYPERION, se buscé la implementacién de la metodologia, ya que
se tenian antecedentes de baja calidad de sus proyectos por el tiempo de realizacion
de los mismos, porque no calculaban el tiempo o0 en ocasiones ni siquiera se planeo
las actividades a realizar. Al implementar varias técnicas se obtuvo un mayor control
de las actividades, sin dejar de lado que en el proyecto aplicado se redujo un 7.61%
del tiempo previsto para la entrega, es decir se entregd antes de tiempo.

Cabe mencionar que no todo los proyectos son iguales, pero a todos se le
implementara la nueva metodologia, solo lo que cambiara seran los departamentos
implicados a los que pertenecera el proyecto.

Ademas se realiz6 una serie de pruebas en el proyecto, a ver si cumplia con su
objetivo esperado y disefiado; afiadiendo la verificacién de calidad del proyecto al
finalizar todo el proceso y garantizando el trabajo.

En cuestion de costos, por politicas de la empresa los valores reales de los costos
no se pueden mostrar, pero se redujo en cierto porcentaje significativo para la
empresa. Este porcentaje pertenece a que no hubo costos por problemas de
calidad, por problemas de retrabajo se redujeron, mala organizacion, por demoras
y desaprovechamiento del personal.

Por ultimo, se realizaron varios nuevos formatos como ayuda y antecedentes del
proyecto; creando y entregando mas documentos que ayudaran a que el cliente,

este enterado de todo lo sucedido en el proceso de realizacion.
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CAPITULO 7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Implementé la metodologia del PMI para la administracion de proyectos.

. Apligué nuevas técnicas en el proceso de administracion.

. Apliqgué métodos de investigacion para la obtencion de la informacion
relacionada con la metodologia.

Disefié nuevos formatos de apoyo para la administracion de proyectos en la
empresa.

Implementé planes y programas de actividades para la fase de planeacion y
ejecucion del proyecto.

. Apligué métodos, técnicas y herramientas para la solucion de la problematica
de la generacién de costos extras y tiempos.

Disefié parte del prototipo del proyecto de boom tester.

. Conoci y utilice herramientas y maquinas de la empresa para la realizacion
del proyecto.

Interviné en varias partes del proceso, obteniendo nuevos conocimientos en

otras areas de interés.
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CAPITULO 9. ANEXOS

ANEXO 1. EVIDENCIA DE MAL TRABAJO DE ENTREGA.

, | .
Figura 9. 1. Proyecto Servo Prensas en mal estado.
Fuente: KASAI.
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Figura 9. 2. Proyecto Servo Prensas mala instalacion.
Fuente: KASAI.
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Figura 9. 3. Proyecto restaurado Servo Prensas.
Fuente: HYPERION.
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